80 SmartSite
Rezerwacja wizyty w systemie e-Kolejka

ol Potwierdzenie rezerwacji kodem otrzymanym w SMS-ie

Portal Rezerwacyjny e-Kolejka

Wprowadzenie danych interesanta
rejestrujgcego wizyte w urzedzie

4

Telefon rejestrujagcego wizyte

SMS z kodem potwierdzajacym rejestracje wizyty

g

Portal Rezerwacyjny e-Kolejka

Potwierdzenie rezerwacji kodem
otrzymanym w sms. (czas np. 10 min.)

Potwierdzona @ @ Nie potwierdzona
Panel administracyjny w urzedzie Automatyczne usuniecie
Potwierdzona rejestracja wizyty w urzedzie tymczasowejiiezen e
widoczna w panelu urzednika, ktory bedzie ] N
obstugiwat interesanta Termin wolny do rezerwacji.
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Telefon rejestrujgcego wizyte

Dzien przed wizyta - SMS przypominajacy
o terminie (jesli podany zostat numer telefonu)

Anulowanie wizyty — telefon do urzedu

smartsite@bit-sa.pl tel: +48 85 87 51100



